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Slutrapport BRA - Ansvarsfull alkoholservering i Lule3

Inledande sammanfattning

Utvirderingen av Ansvarsfull alkoholservering i Luled visar pa att verksamheten har gett ett
flertal positiva effekter fOr restaurangernas och krogarnas alkoholservering. Tack vare
verksamheten finns det en mer tydlig gemensam forstaelse av bedémningen och virderingen av
berusningsnivder och hur begreppet miarkbart berusad skall tolkas an tidigare. Det dr 1 huvudsak
utbildningen inom AAS som skapar denna gemensamma plattform, nagot som underldttar i moten
mellan myndighet och foretag vid t ex #/lsyn eller kontroller av ordinarie verksambhet.
Utvirderingen visar dock att det finns utvecklingsmojligheter inom verksamheten. Ett stort antal
deltagare genomgar AAS-utbildningen arligen vilket innebir att dessa tillfallen kan ses som hogst
centrala som en mojlighet f6r kommun och Polis att sprida idéer och virderingar rérande
ansvarsfull alkoholservering till branschen. Bedémningsfrigan om berusningsniva ér en stindig
utmaning for samtliga aktorer inom branschen. Det ar av den anledningen viktigt att utbildningen
ytterligare arbetar med diskussion, reflektion och 6vning rérande detta omrade och att
fordjupningstriffar erbjuds rorande detta amne. Avseende AAS tredje ben, samverkan, ir det
viktigt att detta i forsta hand ses som ett férhallningssatt inom AAS-verksamheten och att fler
krogare engageras 1 verksamheten. I 6vrigt limnar utvirderingen forslag om stod till policyarbete,
en debatt om serveringstillstindens antal och 6ppettider f6r utskdnkningsstallen.

Bakgrund

Det som har utvirderats ar verksamheten Ansvarsfull alkoholservering (AAS) 1 Luled kommun.
AAS kan sigas besta av tre ben, AAS-utbildning av foretridesvis restaurang- och krogpersonal 1
ansvarsfull alkoholservering, #//syn, dir Polisen och kommunens alkoholhandliggare bedriver
regelbunden tillsyn och kontroll pa Luleés restauranger och krogar i syfte att undersoka sa att de
krav som ar uppstallda for alkoholservering uppfylls samt samwverkan, dir bl.a. verksamheten
planeras, utvecklas och utvirderas i en partsammansatt styrgrupp.

Sjilva AAS-konceptet och dess idé ér i sitt grundutférande brottsforebyggande. Den utgir fran en
enkel premiss att en minskad berusningsniva ute pa offentliga serveringsstillen ocksa 1 positiv
riktning paverkar valdsutovning pa dessa stillen och i dess nirhet. All verksamhet i AAS,
utbildning, tillsyn och samverkan har som mal att se till att berusningsnivan rent allméint halls
nere.

Situationen avseende berusningsniva i Luled kommun har under nagra ar sett forhallandevis bra
ut. Misshandelsfallen har minskat i antal under nagra ar. Polisen har ocksa sinkt sina grinser vid
LOB-ingripanden vilket avsevirt inneburit ett 6kat antal ingripanden under de ar som AAS
funnits i Lulea sedan 2007. Generellt kan man siga att ambitionen i utvirderingsarbetet har varit
att ta fram forbattringsforslag f6r AAS-verksamheten, vilket ocksa gjorts. Dessa handlar 1
huvudsak om att se till att arbetet uppritthalls med samma energi som tidigare och att insatser
liggs pa aktiviteter som engagerar fler aktorer inom restaurang- och krogbranschen.



Fragestillningar och Metod

Ansvarsfull alkoholservering har som verksamhet funnits under flera ar i Lulea kommun och har
ocksa varit foremal fOr ett antal utvirderingar, av bl.a. LTU studentarbeten, Polisen, etc.
Verksamheten med AAS fungerar generellt sett bra i Luled dir alla tre ben, AAS-utbildning,
tillsyn och samverkan ér verksamt. Arbetet drivs av alkohol- och drogsamordnare Maria
Stromgren tillsammans med en styrgrupp bestiende av representanter fran Luleda kommun,
Polisen 1 Luled samt lokala krogare. De frigor som utvirderingen frimst har velat soka svar pa
har handlat om pa vilket sitt man kan utveckla verksamheten och hitta drivkrafter och
motivation fOr nya innovationer. Trots ett stort engagemang och deltagande fran de lokala
krogarna finns det behov av att utveckla verksamheten. Detta var de initiala fragestillningarna for
utvirderingsprojektet.

Den metod som har valts dr en s.k. Delphi-metod, man frigar de personer som man tror vet mest
1 en fraga. Vi har darfor 1 huvudsak intervjuat personer som ir aktiva eller har haft en hog
delaktighet i AAS-verksamheten genom éren. Detta 1 en vetskap om att dessa personer har stor
erfarenhet, har tidigare behandlat manga av de frigor och problem som kommit upp under
verksamhetsperioden och sjilva genom sina funktioner ocksa hort ett stort antal personer och
fatt deras berittelser sig givna. Ndgot som kan ha férdjupat studien dr om krogpersonal hade
intervjuats for att fatt deras version av t ex stressiga kvallar, tillsyn och bedémningen av markbart
berusad, men det gjordes en tidig bedémning att avgrinsa arbetet till frimst krégare och
ordningsvakter.

Genomforande och deltagande aktorer

Leif Berglund, bitridande lektor vid Lulea tekniska universitet har genomfért hela studien, fran
datainsamling, intervjuer och observationer och textanalys samt rapportskrivande. Samtal om
prelimindra resultat har 1 forsta hand hallits med alkohol- och drogsamordnare Maria Strémgren.

I utvirderingen har frimst intervjuer anvints. Férutom alkohol- och drogsamordnare Maria
Stromgren har kommunens alkoholhandliggare intervjuats tillsammans med tre poliser alla med
chefsfunktioner, tva ordningsvakter samt fyra krogare. Kommunens samlade material av
utvirderingar, protokoll och liknande har analyserats tillsammans med Polisens lokala statistik f6r
misshandel och LOB-ingripanden i Lulea innerstad. Observationer har gjorts vid ett tillfalle i
samband med tillsyn av ordningsvakter 1 Lulea.

Samitliga intervjupersoner har stor erfarenhet av brottsférebyggande verksambhet, var och en pa
sitt sitt. De intervjuade poliserna har naturligt detta 1 sitt arbete, inte enbart som poliser men
ocksa pa strategisk niva eftersom alla tre poliser hade en chefsposition. Alkoholhandliggaren kan
man saga har erfarenhet av brottsforebyggande 1 sitt uppdrag att utéva tillsyn pa restauranger och
krogar och att undersoka de krav som stills f6r de som soker serveringstillstand. Krogarna har
detta ansvar som serveringsansvariga och arbetsgivare for krogpersonal, entrévirdar och
ordningsvakter. Ordningsvakterna har naturliga brottsférebyggande inslag i sitt uppdrag som
vakter dir de bedomer personers berusningstillstand och avstyr vald i olika situationer.

Det har inte direkt funnits nagra brister eller svarigheter i samband med utvirderingen. Det som
har nimnts ar att fler intervjuer hade kunnat géras med t ex krogpersonal och observationsstudier



under ordinarie krogverksamhet hade ocksa kunnat goras for att fa en fylligare bild av
alkoholservering och dess utmaningar.

Resultat

Utvirderingens resultat visar att AAS-verksamheten 1 Lulea i huvudsak fungerar bra och har en
fungerande organisation. Utvirderingen pekar dock pa ett antal mindre omraden avseende de tre
benen 1 Ansvarsfull alkoholservering dir vissa saker kan behdva utvecklas och forbattras.
Avseende AAS-utbildningen bér man utveckla diskussions- och reflektionsdelen mer, Polisen
behover ocksa ha en mer framtridande roll under utbildningen och man behéver utveckla en
storre tydlighet under utbildningen av de andra delarna av AAS-konceptet, t ex policyarbetet pa
restauranger och krogar. Nir det giller tillsynsdelen dr uppfoljningstriffar efter utférd tillsyn det
mest centrala forslaget pa forbattring. Avseende samverkan édr den storsta utmaningen att
utveckla ett delvis nytt forhallningssatt till samverkan och frimst engagera fler krogare i aktiv
delaktighet i verksamheten.

Generella reflektioner som har gjorts dr t ex en stark 6kning av antalet serveringstillstaind och
forlingda oppettider for alltfler krogar. Detta ar en politisk fraga som frimst kommunen bor
diskutera.

I utvirderingens slutkapitel ges ett antal forslag pa atgirder som behover iscensittas. En del av
dem ir planeringsférindringar, andra inbegriper mer langsiktiga utvecklingsarbeten. Syftet ar att
sakra och utveckla engagemanget och motivationen fér Ansvarsfull Alkoholservering som
koncept och verksamhet. Om andra skulle vilja upprepa samma insatser som 1 Luleda kan man
dels lisa igenom utvirderingen, dels intervjua alkohol- och drogsamordnare Maria Strémgren om
Lulea kommuns forutsittningar och arbete inom AAS. Det ér antagligen mojligt att upprepa det
arbete som gjorts i Lulea, dven den utvirdering som rapporten bygger pa.

/Leif Berglund





